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บทคดัย่อ 

 
 หอ้งสมุดประชาชนในทุกวนัน้ีไดเ้พิ่มบทบาทใหต้วัเองมากข้ึนเพื่อใหเ้ป็นหอ้งสมุดท่ีมีชีวิต ดว้ยการจดัใหมี้พื้นท่ีใชส้อย
กิจกรรมต่างๆตามความตอ้งการของผูใ้ชห้อ้งสมุด และเน่ืองจากการสงัเกตจาํนวนผูม้าใชห้อ้งสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง พบวา่มีผู ้
มาใช้ห้องสมุดค่อนข้างน้อย จึงเป็นท่ีมาของการหาความต้องการกิจกรรมเพิ่มเติมเพื่อส่งเสริมให้ห้องสมุดมีชีวิต การวิจยัน้ีมี
วตัถุประสงค ์1.เพื่อศึกษาการใชพ้ื้นท่ีภายในห้องสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง 2.เพื่อศึกษาความตอ้งการกิจกรรม ภายในห้องสมุด
ประชาชน จงัหวดัลาํปาง 3.เพื่อศึกษาความพึงพอใจในห้องสมุดประชาชน และ 4.เพื่อเสนอแนะพื้นท่ีกิจกรรม ภายในห้องสมุด
ประชาชน จงัหวดัลาํปาง 
 การวจิยัน้ี เป็นการเกบ็ขอ้มูลโดยการสาํรวจลกัษณะทางกายภาพ การสังเกตกิจกรรมผูใ้ชใ้นหอ้งสมุด สัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ี
บรรณารักษ ์และแจกแบบสอบถามผูใ้ชห้้องสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง จาํนวน 42 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย
แบบสังเกตห้องสมุดประชาชนแบบสัมภาษณ์บรรณารักษ ์และแบบสอบถามกลุ่มผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดประชาชนจ ังหวดัลาํปาง 
ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ช้ห้องสมุดประชาชน เหตุผลท่ีมีเลือกเขา้มาใช้บริการห้องสมุด ความ
ตอ้งการพื้นท่ีกิจกรรมเพิ่มเติมและความพึงพอใจในการออกแบบของห้องสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
คุณภาพจากการสํารวจ สังเกต ถ่ายภาพ และการสัมภาษณ์เจา้หน้าที่บรรณารักษ  ์และผูใ้ชห้้องสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง 
และวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยหาค่าความถ่ีค่าร้อยละ 
 ผลการวิจยัสรุปไดว้่า การใชง้านพื้นท่ีในห้องสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปางในปัจจุบนั แบ่งออกเป็นพื้นท่ี 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
1.พื้นท่ีส่วนรวม 2.พื้นท่ีก่ึงส่วนรวม 3.พื้นท่ีส่วนตวั ท่ีผูใ้ช้ห้องสมุดมีทั้งมานั่งอ่านเพียงคนเดียว และมานั่งอ่านกบัเพื่อนๆ หรือ
ครอบครัว กิจกรรมท่ีพบเห็นไดม้าก คือ การเขา้มาอ่านหนงัสือพิมพ ์คน้ควา้อ่านหนงัสือดา้นความรู้ และเขา้มายมื-คืน หนงัสือ ผูใ้ช้
หอ้งสมุดตอ้งการส่วนกิจกรรมเพ่ิมเติม ไดแ้ก่ พื้นท่ีเรียนภาษา พื้นท่ีนัง่เล่นนอนเล่น พื้นท่ีร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม พื้นท่ีดูโทรทศัน์
และภาพยนตร์ และพ้ืนท่ีอ่านเงียบสนิท ส่ิงท่ีผูใ้ชห้อ้งสมุดพึงพอใจจากการออกแบบภายในหอ้งสมุด คือ หาหนงัสือไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
สามารถจดัวางหนงัสือไดเ้ป็นระเบียบ มีการจดัให้มีพื้นท่ีนัง่อ่านอย่างมากมายและสามารถแบ่งแยกพื้นท่ีนัง่อ่านหนงัสือไดอ้ย่าง
ชดัเจน และเป็นห้องสมุดท่ีมีอากาศถ่ายเทสะดวก ส่ิงท่ีผูใ้ช้ห้องสมุดตอ้งการให้ปรับปรุงจากการออกแบบภายในห้องสมุด คือ
หนงัสือท่ีทนัสมยั การจดัการกบัเสียงรบกวนจากอาคารรอบขา้งหอ้งสมุดประชาชน ควรแบ่งพื้นท่ีใหเ้ป็นตามช่วงวยัอายเุป็นมุมเด็ก 
มุมอ่านหนงัสือ มุมทาํงาน มุมห้องเรียน มุมประชุม และควรเพิ่มแสงสว่างให้พอเพียงในทุกจุดภายในห้องสมุด  ผลการวิจยัน้ี
ช้ีใหเ้ห็นถึง แนวทางการจดัพื้นท่ีในหอ้งสมุดท่ีควรมีการแบ่งแยกพื้นท่ีใหช้ดัเจน สะดวกในการคน้หาหนงัสือและส่ือความรู้ ลกัษณะ
กิจกรรมภายในห้องสมุดมีชีวิต ควรมีกิจกรรมส่งเสริมการอ่านอยา่งสมํ่าเสมอ มีการจดัวางส่ือและหนงัสือออกใหม่เป็นประจาํ เป็น
หอ้งสมุดท่ีสามารถดึงดูดผูเ้ขา้ใชบ้ริการดว้ยเทคโนโลยแีละความทนัสมยั ควรจดัสถานท่ีใหส้ะอาด และสร้างบรรยากาศท่ีผอ่นคลาย 
 
 
คาํสําคญั  หอ้งสมุดมีชีวติ หอ้งสมุดประชาชน กิจกรรมภายในหอ้งสมุด 
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Abstract 
 

 Nowadays, public libraries have increased their role in order to become living libraries. This 
was conducted through arrangement of space for activities according to needs of library users. Since the 

observation of the number of library users in Lampang, it was found that the number of library users is 
very low. As a result, there is a search for additional activities to encourage the living libraries. The 
purposes of this research are 1. To study internal area usage of Lampang public library; 2.To 
investigate activities requirement in Lampang public library; 3.To examine the satisfaction of the 
public library; and 4.To suggest activity areas in Lampang public library. 
 This research is a data collection by surveying the physical characteristics, activities 
observation of library users, interviewing of librarians and distributing questionnaires to 42 users of 
Lampang public library. Tools used in this research contain a public library observation form, librarian 
interview form and user of Lampang public library questionnaire. Variables applied in this research are 
general information of public library user, reasons in choosing to use the library, demand of more 
activity area and satisfaction in the design of Lampang public library. Qualitative analysis was 
conducted for the data from the survey, observation, photography and interview of librarians and users 
of Lampang public library, and quantitative analysis was performed by using frequency and 
percentage.     
 Results of the research concluded that the current area usage of Lampang public library can be 
divided into 3 sections as follow. 1. Public area, 2. Semi-public area, 3.Private area. These areas are 
where public library users come to read alone or with friends or family. The most commonly found 
activities are reading newspaper, searching and reading education books and borrowing and returning 
books. Library users request for additional activities such as language learning area, relaxing and lying 
area, food and drink area, television and movie watching area and quiet reading area. What library 
users satisfied from the library design are fast to find books, books are well-organized, arranged plenty 
of reading areas and can clearly separate reading area, and is a well-ventilated library. What library 
users request for library design improvement are up to date books, management of noise from buildings 
around the public library, the area should be divided according to age as kid corner, reading corner, 
working corner, learning corner and conference corner, and should provide sufficient light illumination 
for every location in the library.       Results of this research showed the library area management 
guideline that the area should be clearly separated, convenience to find books and education media. 
Activities in the living library should have reading promotion regularly, display new media and book 
on a regular basis, can attract users with technology and modernity, keep the place clean and create a 
relaxing atmosphere.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Living library, Public library, Activities in the library 
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บทนํา 
 
 ในปัจจุบันแนวคิด “ห้องสมุดมีชีวิต” ได้ขยายความนิยมไปทั่ววงการห้องสมุดและท่ีเก่ียวข้องกับ
ห้องสมุดและการศึกษาเพ่ิมมากข้ึน ส่งผลให้เกิดความพยายาม “คิดใหม่ ทาํใหม่” ในการท่ีจะเติมชีวิตให้กับ
ห้องสมุด ให้เป็นสถานท่ีท่ีให้ผูใ้ชห้้องสมุดสามารถร่วมกิจกรรมต่างๆภายในห้องสมุดไดอ้ย่างลงตวั  ยงัคงมี
หนงัสือ วารสาร และหนงัสือพิมพใ์ห้บริการ แต่ตอ้งทาํให้ “ตวัหนงัสือ” เป็นเสียงและเป็นภาพ ผสมผสานกนัได้
อยา่งลงตวั รวมทั้งทาํอาคารสถานท่ีใหดู้สดใส มีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อความมีชีวิต ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจท่ีจะ
ใชบ้ริการ และไดรั้บประโยชน์จากบริการต่างๆ ของห้องสมุด ไดท้ั้งอาหารสมอง และอาหารใจ ช่วยกนัพฒันา
เป็นชีวิตท่ีสมบูรณ์ “KNOWLEDGE BASED SOCIETY” เป็นหอ้งสมุดท่ีจดัการทรัพยากรสารสนเทศใหท้นัสมยั
ครบถว้น เพ่ือสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และสร้างนิสัยรักการอ่าน เหมาะสําหรับบุคคลทุกเพศ ทุกวยั มีการใช้
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการเรียนรู้ สามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีบริการและกิจกรรมส่งเสริมการ
อ่าน และการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต (หอ้งสมุดโรงเรียนพทุธิรังสีพิบูล. 2549) 
 ห้องสมุดประชาชนจังหวดัลาํปางเป็นหน่วยงานที่ ข้ึนตรงกับสํานักงานการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.) สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จึงถือวา่เป็นหอ้งสมุดท่ีตอ้งแสดงออกถึง
ความเป็นหอ้งสมุดท่ีมีชีวติ ซ่ึงจะส่งเสริมกบันโยบายและยทุธศาสตร์การวิจยัของชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2555-2559) 
ท่ีวา่ดว้ยการพฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถในการวิจยัของประเทศใหสู้งข้ึน และสร้างฐานความรู้ท่ีมีคุณค่า
สามารถประยุกตแ์ละพฒันาวิทยาการท่ีเหมาะสมและแพร่หลาย รวมทั้งให้เกิดการเรียนรู้และต่อยอดภูมิปัญญา
ท้องถ่ินเพ่ือให้เกิดประโยชน์เชิงพาณิชย์และสาธารณะ ตลอดจนเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต(สํานักงาน
คณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ. 2555) และจากการสังเกตจาํนวนผูม้าใชบ้ริการภายในห้องสมุดประชาชน ในวนัท่ี 
5 - 6 ธนัวาคม พ.ศ. 2556 พบวา่มีผูม้าใชบ้ริการค่อนขา้งนอ้ย ทาํใหเ้กิดความสนใจในการวิจยัเพ่ือพฒันาหอ้งสมุด
ประชาชน และให้มีความสอดคลอ้งกบันโยบาลของกระทรวงศึกษาธิการ จึงเป็นท่ีมาของการหาความตอ้งการ
กิจกรรมเพ่ิมเติมเพ่ือส่งเสริมใหห้้องสมุดมีชีวิต ภายในหอ้งสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง ให้เป็นท่ีสนองตอบต่อ
พฤติกรรมของผูม้าใชห้อ้งสมุด ใหมี้ผูส้นใจเพิ่มข้ึนและเขา้มาใชบ้ริการภายในหอ้งสมุดประชาชนอยา่งแพร่หลาย 
(สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทย. 2555) 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

1. เพ่ือศึกษาการใชพ้ื้นท่ีภายในหอ้งสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง 
2. เพ่ือศึกษาความตอ้งการกิจกรรมเพ่ิมเติมในหอ้งสมุดมีชีวิต ภายในหอ้งสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง 
3. เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจในการออกแบบหอ้งสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง 
4. เพ่ือเสนอแนะพ้ืนท่ีกิจกรรม ภายในหอ้งสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง 
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ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ห้องสมุดจะมีชีวิตไดก้็จะตอ้งมีบริการและกิจกรรมท่ีหลากหลาย โดยมีการจัดข้ึนตลอดเวลาทุกวนั 
ต่อเน่ืองหรือหมุนเวียนไป เพ่ือให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บบริการตามความชอบความสนใจ และกิจกรรมก็ควรจดัให้
ครอบคลุมทั้งเด็กเลก็ เด็กโต วยัรุ่น กลุ่มวยัทาํงาน วยัผูใ้หญ่ ผูสู้งอาย ุอยา่งไรก็ดี การจดักิจกรรมจาํนวนมากและ
หลากหลายคงไม่ใช่คาํตอบท่ีแสดงถึงความสาํเร็จ ถา้กิจกรรมท่ีจดัข้ึนไม่มีลูกคา้หรือผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ดงันั้น การ
จดักิจกรรมจึงตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความสนใจของผูใ้ช้บริการดว้ย (ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์. 
2551) ห้องสมุดประชาชนในปัจจุบนัจัดข้ึนเพ่ือเป็นศูนยข์อ้มูล ข่าวสาร ศูนยก์ารเรียนรู้ และจัดกิจกรรมเป็น
เครือข่ายของชุมชน ให้การศึกษาแก่ประชาชน ส่งเสริมการอ่าน ส่งเสริมและเผยแพร่วฒันธรรม มีการใชร้ะบบท่ี
เน้นผูรั้บบริการเป็นสําคญั จดับรรยากาศเอ้ือต่อการอ่านหนังสือ และมีการกาํหนดให้ห้องสมุดประชาชนเป็น
แหล่งการเรียนรู้ท่ี (อาชัญญา รัตนอุบล. 2548) การสร้างห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้นั้น ควรเป็นไปในรูปแบบ
ห้องสมุดประชาชนแต่ควรเพ่ิมในส่วนส่ือการเรียนรู้ท่ีทนัสมยัมากข้ึน ส่ือท่ีเหมาะสมกบัการเรียนรู้มากท่ีสุดคือ 
หนงัสือ คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เนต ซ่ึงแต่ล่ะส่วนถูกจดัผงัอาคารเป็นลกัษณะเปิดโล่ง โดยให้พ้ืนท่ีของส่วน
สืบคน้ และส่วนแนะนาํหนงัสือใหม่ ใหอ้ยูใ่กลบ้ริเวณโถงหอ้งสมุดมากท่ีสุด และใชโ้ถงหอ้งสมุดเป็นจุดแยกเพ่ือ
เขา้ใชพ้ื้นท่ีอ่านหนงัสือ พ้ืนท่ีเก็บหนงัสือ ใหมี้บรรยากาศภายในท่ีทนัสมยั มีท่ีนัง่เป็นกลุ่ม และมีส่วนบริการเพ่ือ
กิจกรรมท่ีหลากหลายมากข้ึน (ปิยะนุช เจดียย์อด. 2553) 

 แนวทางการออกแบบห้องสมุดมีชีวิตได้แก่ 1.สถานท่ีตอ้งสะดวกสบาย เช่น มีการจัดเฟอร์นิเจอร์
สวยงาม มีแสงไฟสวา่งพอเพียง อากาศถ่ายเทสะดวก  2.มีห้องประชุมกลุ่มและห้องท่ีสามารถใชศึ้กษาร่วมกนัได ้ 
3.มีการสนบัสนุนในงานบริการต่างๆ เพ่ือความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ เช่น บริการคืนยมืดว้ยตนเอง มีท่ีฝากของ
หรือตูล้อ็คเกอร์เก็บของ  4.มีบริการในส่วนอาหาร โดยอาจจะแยกมุมให้บริการต่างหาก  5.มีมุมสาํหรับวยัรุ่น ท่ี
เป็นมุมสาํหรับทาํกิจกรรมในช่วงสุดสัปดาห์ร่วมกนั เช่น การฝึกอบรม ฝึกปฎิบติั กิจกรรมอ่ืนๆ เช่น ดูหนงัหรือ
ฟังเพลง  6.มีมุมขายหนงัสือ หรืออุปกรณ์ท่ีน่าสนใจ  7.มีวิธีเพ่ือช่วยใหผู้ใ้ชห้าหนงัสือไดเ้ร็วข้ึน เช่น ทาํป้ายบอก
หมวดหมู่ติดตามชั้นหนงัสือให้ชดัเจน บอกรายละเอียดครบถว้น (อดิเทพ น่ิมแสวง. 2555.) ห้องสมุดมีชีวิตท่ีให้
ความพึงพอใจสูงสุดในดา้นการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ ทั้งท่ีเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและสากล 
โดยมีการประสานความความร่วมมือการใช้ทรัพยากรร่วมกัน และเช่ือมโยงเครือข่ายทางการศึกษา เพ่ือ
ผูใ้ชบ้ริการเขา้ถึงขอ้มูลได ้โดยไม่จาํกดัเวลาและสถานท่ีอนัเป็นประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพชีวิตและสังคมท่ีดี 
สามารถรองรับผูใ้ชบ้ริการ ท่ีเป็นผูส้นใจใฝ่เรียนรู้เขา้ห้องสมุด เพ่ือสืบคน้สารสนเทศเชิงวิชาการในบรรยากาศ
เงียบสงบ  แบบห้องสมุดสมยัเก่า และในขณะเดียวกนัก็มีส่วนท่ีเป็นห้องสมุดมีชีวิตชีวาในบรรยากาศท่ีครึกคร้ืน
ดว้ยสารสนเทศสมยัใหม่ ท่ีใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศนาํเสนอ ทั้งสาระความรู้  ความบนัเทิง  ซ่ึงบรรยากาศทั้งสอง
แบบเป็นสัดส่วนไม่รบกวนกนัและกนั (สุนันท์ อินทนิล รัชนีย ์ศรีศกัดากณัฐ์ ธนา ศิลป์ซุ่มซ่ิม ผกาทิพย ์ชูชาติ 
และบุญฤทธ์ิ คงลาํพนู .2554) 
 พ้ืนท่ีกิจกรรมท่ีสามารถเพ่ิมเติมภายในหอ้งสมุดมี 3 ลกัษณะ คือ 1. พ้ืนท่ีอ่าน เขียนหนงัสือ ไดแ้ก่ พ้ืนท่ี
ทาํการบา้น หรือทาํงานกลุ่มท่ีตอ้งการสมาธิ  2. พ้ืนท่ีลกัษณะผ่อนคลาย ไดแ้ก่ พ้ืนท่ีอ่านหนงัสือพิมพนิ์ตยสาร 
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พ้ืนท่ีนัง่เล่น นอนเล่น และพื้นท่ีทานขนม เคร่ืองด่ืม  3.พ้ืนท่ีส่ือวีดีทศัน์ หรือส่ือเรียนรู้ ไดแ้ก่ พ้ืนท่ีจดันิทรรศการ 
พ้ืนท่ีดูภาพยนตร์ ส่ือวีดีทศัน์ และพื้นท่ีใชค้อมพิวเตอร์ อินเทอร์เนต กิจกรรมเพิ่มเติมเหล่าน้ีถือวา่เป็นกิจกรรมท่ี
ส่งเสริมให้ห้องสมุดมีชีวิตทั้งส้ิน โดยท่ีห้องสมุดมีชีวิตมีแนวคิดท่ีว่า การเรียนรู้ไม่ไดมี้รูปแบบเพียงการอ่าน
เท่านั้น แต่การพดูคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น การดูภาพยนตร์ท่ีใหแ้ง่คิด หรือการดูสารคดีท่ีมีประโยชน์กเ็ป็นการ
เรียนรู้เช่นกนั (อดิเทพ น่ิมแสวง. 2555.) 
 จากปัจจยัท่ีกล่าวมาทั้งหมด สามารถสรุปไดว้่า การเพ่ิมกิจกรรมท่ีหลากหลายส่งผลทาํให้ห้องสมุดมี
ชีวติมากข้ึน การจดัสรรพ้ืนท่ีดา้นกิจกรรมตอ้งดาํเนินการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนในชุมชนกิจกรรม
ท่ีจดัตอ้งใหเ้หมาะสมกบัวยัและตอ้งสอดคลอ้งกบัวถีิชุมชน ส่งผลใหเ้ป็นหอ้งสมุดประชาชนท่ีมีชีวิต โดยใหมี้การ
บริการทรัพยากรประเภทต่างๆ  ท่ีทันสมัย  ทั้ งในรูปแบบส่ิงพิมพ์และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  มีการจัด
สภาพแวดลอ้มท่ีดี ใหค้วามรู้สึกสะดวกสบาย และมีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายต่อเน่ืองไม่หยดุน่ิง  เพ่ือนาํไปสู่
เป้าหมายสําคัญ คือ ให้ผูใ้ช้บริการได้แสวงหาความรู้ข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนศึกษาและเรียนรู้ในส่ิงท่ีเป็น
ประโยชน์ดว้ยความสะดวก รวดเร็ว และมีความประทบัใจ  
 
วธีิการดาํเนินการวจิัย 
 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพก่ึงปริมาณในระยะเวลาสั้น โดยใชว้ิธีการสาํรวจ การสังเกต การสัมภาษณ์ 
และการสอบถาม เพ่ือเกบ็ขอ้มูลนาํมาประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล 
 1. วธีิการเกบ็ข้อมูล 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  1. สาํรวจและสังเกตลกัษณะทางกายภาพ
ของหอ้งสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง  2. สังเกตกิจกรรมของผูใ้ชห้อ้งสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง 3. สัมภาษณ์
เจา้หนา้ท่ีบรรณารักษห์อ้งสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง 4.แจกแบบสอบถามใหผู้ใ้ชห้อ้งสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจัยน้ี แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มไดแ้ก่  1. ห้องสมุดกรณีศึกษา คือ 
ห้องสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง  2. กลุ่มผูใ้ชห้้องสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง ประชาชนผูใ้ชห้้องสมุดประชาชน 
จงัหวดัลาํปาง จาํนวน 42 คน ประกอบดว้ยกลุ่มนักเรียน นักศึกษา ขา้ราชการ พนักงานบริษทั พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
และบุคคลทัว่ไปท่ีเขา้มาใชบ้ริการภายในหอ้งสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงให้มี
การกระจายช่วงอายุของผูใ้ชห้้องสมุด 3. เจา้หน้าท่ีบรรณารักษ์ ประกอบดว้ย เจา้หน้าท่ีบรรณารักษ์ห้องสมุด
ประชาชน อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง 1 คน คดัเลือกเจา้หนา้ท่ีบรรณารักษแ์บบเฉพาะเจาะจง  
 3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือวิจยัประกอบดว้ย 3 ชนิด ไดแ้ก่ 1. แบบสังเกตห้องสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง 2. แบบ
สัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีบรรณารักษห์้องสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง 3. แบบสอบถามกลุ่มผูใ้ชห้้องสมุดประชาชน 
จงัหวดัลาํปาง โดยมีรายละเอียดแต่ละเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 
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 แบบสังเกตห้องสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง มีลกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิด มีความยาวจาํนวน 10 หนา้ 
ประกอบดว้ยแบบสังเกตและบนัทึกเก่ียวกบัห้องสมุด โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นสถานท่ี 
สถานท่ีตั้ง และวนัเวลาทาํการ ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นลกัษณะในแต่ละส่วนของพ้ืนท่ีภายในห้องสมุด ไดแ้ก่ ทางเขา้ 
เคาน์เตอร์บริการ พ้ืนท่ีนั่งอ่านหนังสือหรือนัง่ทาํงาน พ้ืนท่ีจดันิทรรศการ พ้ืนท่ีสืบคน้ขอ้มูล พ้ืนท่ีห้องประชุม
หรือนัง่ทาํงานกลุ่ม พ้ืนท่ีสันทนาการของเดก็ พ้ืนท่ีดูส่ือวีดีทศัน์ พ้ืนท่ีใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เนต พ้ืนท่ีอ่าน
วารสาร นิตยสาร หรือหนงัสือพิมพ ์พ้ืนท่ีถ่ายเอกสารหรือพิมพง์าน พ้ืนท่ีหอ้งทาํงานของเจา้หนา้ท่ี พ้ืนท่ีลอ็คเกอร์
ฝากของ พ้ืนท่ีชั้นวางหนงัสือ พ้ืนท่ีส่วนหนงัสือใหม่ ผูว้ิจยัมุ่งศึกษารูปแบบการใชง้านในแต่ละส่วน วสัดุและสีท่ีใช ้
แสงสวา่ง ป้ายและสัญลกัษณ์ ขอ้ดีและส่ิงท่ีควรปรับปรุงในการใชพ้ื้นท่ีแต่ละพื้นท่ีภายในห้องสมุด และขอ้ควร
ระวงัอ่ืนๆ ส่วนท่ี 3 การบนัทึกผงัพฤติกรรมและผงัเคร่ืองเรือน เพ่ือใหท้ราบถึงลกัษณะการจดัแบ่งพ้ืนท่ีส่วนต่างๆ 
ภายในหอ้งสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง 

 แบบสอบถามกลุ่มผูใ้ชห้้องสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง มีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิดและคาํถาม
ปลายเปิด มีความยาวจาํนวน 4 หนา้ แบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่  ส่วนท่ี 1 คาํถามทัว่ไปเก่ียวกบัการเขา้มาใชบ้ริการ
ภายในห้องสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง  ไดแ้ก่ช่วงเวลาท่ีมกัเขา้มาใชห้้องสมุด บุคคลท่ีมาดว้ย จาํนวนคนท่ีเขา้
มาใช้ห้องสมุดดว้ยกนั และเหตุผลท่ีเลือกเขา้มาใช้บริการภายในห้องสมุดประชาชน จังหวดัลาํปางส่วนท่ี 2  
คาํถามเก่ียวกบัความตอ้งการกิจกรรมภายในหอ้งสมุด ไดแ้ก่ ความตอ้งการกิจกรรมเพิ่มเติมภายในหอ้งสมุด พ้ืนท่ี
จาํหน่ายเคร่ืองเขียน พ้ืนท่ีร้านกาแฟ ขนมและเคร่ืองด่ืม พ้ืนท่ีนั่งเล่น นอนเล่น พ้ืนท่ีดูโทรทศัน์และภาพยนตร์ 
พ้ืนท่ีพูดคุยแลกเปล่ียนของชุมชน พ้ืนท่ีเรียนพิเศษเพ่ิมเติม พ้ืนท่ีเรียนภาษาต่างชาติ พ้ืนท่ีถ่ายเอกสาร พ้ืนท่ีสอน
ทาํอาหาร พ้ืนท่ีคน้ควา้ขอ้มูลจากมหาวทิยาลยัต่างประเทศ พ้ืนท่ีส่วนอ่านเงียบสนิท พ้ืนท่ีร้านอาหาร พ้ืนท่ีแนะนาํ
สถานท่ีท่องเท่ียวภายในจงัหวดัลาํปาง พ้ืนท่ีนาํเสนอผลงาน  พ้ืนท่ีลานเพลงลา้นนา พ้ืนท่ีเผยแพร่วฒันธรรมใน
ทอ้งถ่ิน พ้ืนท่ีเผยแพร่วฒันธรรมจากต่างประเทศ พ้ืนท่ีจาํหน่ายของท่ีระลึกประจาํจงัหวดั และพื้นท่ีส่งเสริมดา้น
เทคโนโลยี (รูปท่ี 1) ส่วนท่ี  3 คาํถามเก่ียวกบัแนวทางการออกแบบห้องสมุด ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีชอบและส่ิงท่ีไม่ชอบ
ภายในหอ้งสมุด ประชาชน อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง ณ ปัจจุบนั ส่วนท่ี 4  คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุเพศ และสถานะอาชีพ 

 แบบสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีบรรณารักษห์อ้งสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง มีลกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิดมี
ความยาวจาํนวน 4 หน้า ผูว้ิจยัใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากเจา้หน้าท่ีบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชน 
จงัหวดัลาํปาง โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป คือ ช่ือและประสบการณ์ระยะเวลา
ในการทาํงานส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัลกัษณะห้องสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง ความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะ
ของห้องสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง ความคิดเห็นเก่ียวกบัห้องสมุดในระดบัสากล ลกัษณะพ้ืนท่ีต่างๆภายใน
ห้องสมุด ลกัษณะกิจกรรมในห้องสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง ท่ีควรมีเพ่ิมเติม จุดเด่นของห้องสมุดประชาชน
จงัหวดัลาํปาง และปัญหาท่ีพบภายในหอ้งสมุดประชาชนจงัหวดัลาํปาง 
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รูปที่ 1 ภาพประกอบคาํถามเก่ียวกบัความตอ้งการกิจกรรมภายในหอ้งสมุด 
 4. ตวัแปร 
 ตวัแปรในการวิจยัประกอบไปดว้ยตวัแปรดา้นขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชห้อ้งสมุดประชาชน ตวัแปรดา้น
เหตุผลท่ีมีเลือกเขา้มาใช้บริการห้องสมุด ตวัแปรด้านความตอ้งการพ้ืนท่ีกิจกรรมเพ่ิมเติมของผูใ้ช้ห้องสมุด
ประชาชน จงัหวดัลาํปาง ตวัแปรดา้นความพึงพอใจในการออกแบบของหอ้งสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง 
 5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพประกอบไปดว้ย  1. การวิเคราะห์จากการสาํรวจ สังเกต และถ่ายภาพ 
2. การวิเคราะห์เน้ือหาจากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีบรรณารักษ ์และผูใ้ชห้้องสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง โดยมี
รายล่ะเอียดดงัน้ี  1. การวิเคราะห์จากการสํารวจ สังเกต ถ่ายภาพ มาสรุปจดักลุ่ม แลว้นาํมาเรียบเรียงประเด็น 
ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไป สถานท่ีตั้ง ลกัษณะพ้ืนท่ีภายในห้องสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปางปัจจุบนั ร่องรอยทางกายภาพ
ภายในห้องสมุด และลกัษณะกิจกรรมการใชห้้องสมุดของผูใ้ชห้้องสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง 2. การวิเคราะห์
เน้ือหาจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีบรรณารักษ์ และผูใ้ช้ห้องสมุดประชาชน จังหวดัลาํปาง ได้แก่ นักเรียน 
นกัศึกษา พนกังานออฟฟิศ ขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ และพ่อบา้น แม่บา้น ผูว้ิจยัไดน้าํมาวิเคราะห์เน้ือหา
แลว้นาํมาเรียบเรียงประเดน็ ไดแ้ก่ อาชีพ ส่ิงท่ีผูใ้ชช้อบภายในหอ้งสมุดปัจจุบนั ส่ิงท่ีผูใ้ชไ้ม่ชอบภายในหอ้งสมุด
ปัจจุบนั 
 ขอ้มูลถูกวิเคราะห์ดว้ยสถิติพรรณนา ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือวิเคราะห์ค่าตํ่าสุดและ
สูงสุด ของอายุกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวนคนท่ีมาห้องสมุดดว้ยกนั และค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ของเพศ ช่วงเวลาท่ีเขา้ใช้
หอ้งสมุด เหตุผลท่ีมาใชห้อ้งสมุด และความตอ้งการพ้ืนท่ีกิจกรรมของผูใ้ชห้อ้งสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง 
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ผลการวจิัย 
 
 การวิจัยน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือทาํการศึกษาการใช้พ้ืนท่ีภายในห้องสมุดประชาชน กิจกรรมท่ีตอ้งการ
เพ่ิมเติมภายในห้องสมุด รวมไปถึงส่ิงท่ีช่ืนชอบและส่ิงท่ีควรปรับปรุงภายในห้องสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง 
เพ่ือเสนอแนะแนวทางการเพ่ิมเติมพ้ืนท่ีกิจกรรม ภายในห้องสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง ท่ีสนองตอบความ
ตอ้งการของผูใ้ชห้อ้งสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง ไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 1. ขอ้มูลดา้นสถานท่ี  
 หอ้งสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีสาํคญัของชาวลาํปาง เป็นสถานท่ีส่งเสริมการ
อ่าน มีบริการยมืหนงัสือ ส่ือการศึกษา หอ้งสมุดประชาชนจงัหวดัลาํปางตั้งอยูท่ี่วดัป่ารวก ถนนพหลโยธิน ตาํบล
หัวเวียง อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง สถานท่ีตั้งทิศเหนือติดกบัวดัป่ารวก ทิศตะวนัออกติดกบัโรงเรียนเทศบาล 6 
(วดัป่ารวก) ทิศใตติ้ดกบัการประปาส่วนภูมิภาคและสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัลาํปาง 
ทิศตะวนัตกติดกบัโรงเรียนวิสุทธ์ิวิทยากร เปิดบริการวนัจนัทร์ - วนัศุกร์ เวลา 09.00 - 17.30 น. วนัเสาร์ - วนั
อาทิตย ์เวลา 09.00 - 16.30 น. หยดุวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 
 2. ขอ้มูลผูใ้ชห้อ้งสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง  
 ผูใ้ชห้้องสมุดมีทั้งเพศชายและเพศหญิง โดยมีช่วงอายุอยูท่ี่ 11 - 83 ปี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ รับจา้ง 
ขา้ราชการ นกัเรียนนกัศึกษา และผูท่ี้เกษียณงาน ช่วงเวลาท่ีมีผูม้าใชห้้องสมุดมากท่ีสุด คือ ช่วงเท่ียง 12.01 น. - 13.00 น. 
เหตุผลท่ีผูใ้ชห้้องสมุดส่วนใหญ่เลือกเขา้มาใชห้้องสมุด ไดแ้ก่ เขา้มาอ่านหนงัสือ ยืม-คืน หนงัสือ อ่านหนงัสือพิมพ ์
และคน้ควา้หาหนงัสือขอ้มูล (ตารางท่ี 1) 
ตารางที่ 1 เหตุผลของผูใ้ชห้อ้งสมุดท่ีเลือกเขา้มาใชห้อ้งสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง (n = 42) 
อนัดบั เหตุผล ความถี่ (คน) ร้อยละจํานวนคนทีเ่ลอืก 

1 อ่านหนงัสือ 26 61.9 
2 ยมื-คืน หนงัสือ 24 57.1 
3 อ่านหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 19 45.2 
4 คน้ควา้หาหนงัสือขอ้มูล 18 42.9 
 5 ใชบ้ริการอินเทอร์เนต 13 31.0 
6 ทาํงาน ทาํการบา้น 12 28.6 
7 ดูส่ือวดีีทศัน์ 10 23.8 
8 พาเดก็มามุมสันทนาการ 10 23.8 
9 นดัอาจารย ์ทาํงานกลุ่ม ประชุม 7 16.7 

10 นดัพบเพ่ือนฝงู 5 11.9 
11 อ่ืนๆ 0 0.0 
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 3. การใชพ้ื้นท่ีภายในหอ้งสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง 
 การใชง้านพ้ืนท่ีในห้องสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปางในปัจจุบนัแบ่งออกเป็นพ้ืนท่ี 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
1. พ้ืนท่ีส่วนรวม คือ มุมสืบคน้ ส่วนนัง่อ่านหนงัสือหลกั ส่วนชั้นวางหนงัสือดา้นความรู้ นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์
วารสาร มุมสันทนาการเด็ก มุมหนังสือเด็ก มุมอาเซียน มุมประชาสัมพนัธ์อาเซียน มุมประชาสัมพนัธ์สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  ห้องเรียนรู้ตามอธัยาศยั  ห้องนํ้ าหญิง  ห้องนํ้ าชาย  และห้องเฉลิม
พระเกียรติฯ  2. พ้ืนท่ีก่ึงส่วนรวม คือ มุมอินเทอร์เนต  3. พ้ืนท่ีส่วนตวั คือ ส่วนยืมหนงัสือ และห้องทาํงานของ
เจา้หนา้ท่ี บรรณารักษ ์(รูปท่ี 2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 พ้ืนท่ีส่วนต่างๆ ในหอ้งสมุด 
 จากการสังเกตการใชง้านภายในพ้ืนท่ีของผูใ้ชห้้องสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง พบวา่ผูใ้ชห้้องสมุดมี
ทั้งมานัง่อ่านแบบเป็นกลุ่ม มานัง่อ่านแบบเป็นคู่ และมานัง่อ่านเพียงคนเดียว กิจกรรมท่ีพบเห็นไดม้าก คือ การเขา้
มาอ่านหนงัสือพิมพ ์คน้ควา้อ่านหนงัสือดา้นความรู้ และเขา้มายมื-คืน หนงัสือ นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมอ่ืนๆ ไดแ้ก่ 
การเขา้มานัง่ทาํงานทั้งแบบเด่ียว และแบบเป็นกลุ่ม มีเด็กๆ เขา้มาอ่านหนงัสือและเล่นของเล่นท่ีมุมสันทนาการ
เด็ก มีการใช้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เนต และมีผูใ้ช้ห้องสมุดบางคน เขา้มาหาท่ีนอนหลบัภายใน
หอ้งสมุด (รูปท่ี 3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3 แสดงถึงพฤติกรรมการใชพ้ื้นท่ีของผูใ้ชห้อ้งสมุดภายในหอ้งสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง 



การจัดประ

 4. กิจ
พื้นท่ีดูโทรทศั
กิจกรรมท่ีบรร
สร้างความผกูพ
 
ตารางที ่2 กิจก
กจิกรรม 

รูปภาพ 

ร้อยละ
จํานวนคน
ทีเ่ลอืก 

ความถี่ (คน) 
  

 5. คว
เป็นหอ้งสมุดที
เป็นตน้ และมีพื
มาอ่านหนงัสือ
มีบริการยืมแล
สถานการณ์ขอ
เนตเพื่อติดตาม
ชอบอากาศท่ีไ
จากการสัมภาษ
มีความโล่งและ
 
 
 
 
 
 
 
 

ะชุมเสนอผล
The

จกรรมท่ีผูใ้ชห้อ้
ศน์และภาพยนต
รณารักษต์อ้งกา
พนัระหวา่งชุมช

กรรมเพิ่มเติมท่ีผู
พื้นท่ีเรียนภา
ต่างๆ 
 
 
 
 

40.5 
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วามพึงพอใจภ
ท่ีมีการจดักิจกร
พื้นท่ีใหอ้่านหนั
อดา้นความรู้ เพ
ละคืนหนังสือที
องบา้นเมืองใน
มข่าวสารและส
ไม่อบอา้วถ่ายเท
ษณ์บรรณารักษ
ะโปร่ง และเป็น

งานวิจัยระดั
e 4th STOU

องสมุดประชาช
ต ์พื้นท่ีนัง่เล่นน
าร คือ กิจกรรม
ชนและหอ้งสมุ

ผูใ้ชห้อ้งสมุดตอ้
ษา พ้ืนท่ีนัง่

นอน เล่น
 

38

1

ภายในห้องสมุ
รมอยา่งหลากห
นงัสือจาํนวนมา
ราะสามารถหา
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จัดบรรยากาศเอ้ือต่อการอ่านหนังสือ และมีการกาํหนดให้ห้องสมุดประชาชนเป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีชัดเจน 
(อาชญัญา รัตนอุบล. 2548) 
 จากการสัมภาษณ์บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชน จังหวดัลาํปาง พบว่าการจัดพ้ืนท่ีใช้สอยภายใน
ห้องสมุด ควรจัดให้มีการเขา้ถึงแต่ละพ้ืนท่ีอย่างสะดวกสบาย มีทางเขา้หลกัท่ีกวา้งขวาง มีการจัดพ้ืนท่ีส่วน
เคาน์เตอร์บริการ ส่วนนัง่อ่านหนังสือ และส่วนสืบคน้ขอ้มูลให้เป็นสัดส่วน มีการใชส่ื้อและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 
และมีการให้แสงสวา่งอยา่งเพียงพอ สอดคลอ้งกบัการวิจยัเร่ืองการศึกษาแนวทางการออกแบบห้องสมุดเพ่ือการ
เรียนรู้กรุงเทพมหานคร ท่ีควรเนน้พ้ืนท่ีส่ือการเรียนรู้ท่ีทนัสมยัมากข้ึน ซ่ึงส่ือท่ีเหมาะสมกบัการเรียนรู้มากท่ีสุด
คือ หนงัสือ คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เนต มีการจดัผงัภายในอาคาร ใหเ้ป็นลกัษณะเปิดโล่ง และแบ่งพ้ืนท่ีใชส้อย
แต่ละพ้ืนท่ีให้ชดัเจน โดยให้พ้ืนท่ีของส่วนสืบคน้และส่วนแนะนาํหนังสือใหม่ให้อยู่ใกลบ้ริเวณโถงห้องสมุด 
มากท่ีสุด และใชโ้ถงห้องสมุดเป็นจุดแยกเพ่ือเขา้ไปยงัพ้ืนท่ีอ่านหนงัสือ พ้ืนท่ีเก็บหนงัสือ และพื้นท่ีอ่ืนๆ (ปิยะนุช 
เจดียย์อด. 2553) ดงันั้นจึงนาํผลการวิจยัเก่ียวกบัพ้ืนท่ีใชส้อยภายในห้องสมุดประชาชน ไปเป็นแนวทางการจดั
พ้ืนท่ีกิจกรรมภายในห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน ให้บริการส่ือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั แบ่งแยกพ้ืนท่ี
แต่ล่ะส่วนไดอ้ยา่งชดัเจน ใชเ้ฟอร์นิเจอร์ท่ีอาํนวยความสะดวกสะบายใหแ้ก่ผูเ้ขา้มานัง่ทาํงาน หรืออ่านหนงัสือหา
ความรู้ 
 2. ลกัษณะกิจกรรมในหอ้งสมุดมีชีวิต ภายในห้องสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง จากการสอบถามความ
ตอ้งการกิจกรรมเพิ่มเติมของผูใ้ชห้้องสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง พบว่ากิจกรรมท่ีตอ้งการภายในห้องสมุด
อนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ พ้ืนท่ีดูโทรทศัน์และภาพยนตร์ (41%) กิจกรรมท่ีตอ้งการภายในหอ้งสมุดอนัดบัสองไดแ้ก่ พ้ืนท่ี
นัง่เล่นนอนเล่น (38%) และกิจกรรมท่ีผูใ้ชห้้องสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง ตอ้งการในลาํดบัต่อมาไดแ้ก่ พ้ืนท่ี
เรียนภาษาต่างๆ (33%) พ้ืนท่ีร้านอาหาร (33%) พ้ืนท่ีร้านกาแฟ ขนมและเคร่ืองด่ืม (33%) สอดคลอ้งกบัการวิจยั
เร่ืองการศึกษาแนวทางการออกแบบสถาปัตยกรรมภายในห้องสมุดมีชีวิตท่ีเอ้ือต่อคนพิการ กรณีศึกษาวิทยาลยั
ราชสุดา มหาวทิยาลยัมหิดล ท่ีใหห้อ้งสมุดมีชีวิตเปรียบเสมือนหอ้งนัง่เล่นภายในบา้น เป็นหอ้งสมุดท่ีเนน้มิติทาง
สุนทรียภาพ มีบรรยากาศภายในห้องสมุดท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และน่าพกัผ่อนหยอ่นใจ สามารถสร้างประโยชน์
สูงสุดใหแ้ก่ผูใ้ช ้โดยมีพ้ืนท่ีเพ่ิมเติมจากหอ้งสมุดทัว่ไป ไดแ้ก่ พ้ืนท่ีอ่านหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร พ้ืนท่ีนัง่เล่นนอน
เล่น พ้ืนท่ีทานขนมเคร่ืองด่ืม พ้ืนท่ีใชค้อมพิวเตอร์ อินเทอร์เนต พ้ืนท่ีดูภาพยนตร์ ส่ือวีดีทศัน์ และใชเ้ฟอร์นิเจอร์
ภายในห้องสมุด โดยคาํนึงถึงความสะดวกสบายใจของผูใ้ชห้้องสมุด (อดิเทพ น่ิมแสวง. 2555) ดงันั้นจึงนาํผล
ลกัษณะกิจกรรมในห้องสมุดมีชีวิตน้ีไปเป็นแนวทางการจดัพ้ืนท่ีกิจกรรมภายในห้องสมุดประชาชน จงัหวดั
ลาํปาง ให้มีความหลากหลาย สนองตอบต่อความตอ้งการของคนในพ้ืนท่ี สร้างความน่าสนใจให้แก่ประชาชน
ทัว่ไปและผูท่ี้ตอ้งการใชห้้องสมุด ไดเ้ขา้มาใชห้้องสมุดเพ่ิมมากข้ึน และยงัเป็นช่องทางการเพ่ิมรายได ้เพ่ือไป
จดัซ้ือหนังสือใหม่ๆ เพ่ิมมากข้ึน จากพ้ืนท่ีกิจกรรมร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม หรือพ้ืนท่ีกิจกรรมท่ีให้บริการใน
ส่วนอ่ืนๆ 
 3. ความพึงพอใจในการออกแบบหอ้งสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง จากการสอบถามความพึงพอใจใน
ห้องสมุดของผูใ้ชห้้องสมุดประชาชน จงัหวดัลาํปาง พบว่าผูใ้ชห้้องสมุดพึงพอใจท่ีสามารถหาหนงัสือไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว การจดัวางหนังสือไดเ้ป็นระเบียบ การจดัให้มีพ้ืนท่ีนั่งอ่านอยา่งมากมายและการแบ่งแยกพ้ืนท่ีนั่งอ่าน
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ความรู้ ท่ีนัง่อ่านหนงัสือพิมพ ์พ้ืนท่ีนัง่ทาํงานไดอ้ยา่งชดัเจน และดว้ยการท่ีมีหนา้ต่างโดยรอบอาคาร ทาํให้มีการ
ถ่ายเทอากาศไดดี้ ส่ิงท่ีผูใ้ช้ห้องสมุดตอ้งการเพ่ิมเติมดา้นการออกแบบ ไดแ้ก่ การจัดการเร่ืองเสียงจากพ้ืนท่ี
สันทนาการเดก็ใหไ้ม่รบกวนการอ่าน การเพ่ิมแสงสวา่งในบางจุด และการเพ่ิมตน้ไมห้รือกระถางดอกไมเ้พ่ิมเติม
เพ่ือทาํให้บรรยากาศดูสบายตาน่าพกัผอ่น สอดคลอ้งกบัการวิจยัเร่ืองห้องสมุดมีชีวิตในบริบทของสาํนกัหอสมุด 
ท่ีสามารถรองรับผูใ้ชบ้ริการ ท่ีเป็นผูส้นใจใฝ่เรียนรู้เขา้ห้องสมุดเพ่ือสืบคน้สารสนเทศเชิงวิชาการในบรรยากาศ
เงียบสงบ และในขณะเดียวกนักมี็ส่วนท่ีเป็นหอ้งสมุดมีชีวติชีวาในบรรยากาศท่ีครึกคร้ืน ดว้ยสารสนเทศสมยัใหม่ 
ท่ีใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ นาํเสนอทั้งสาระความรู้ ความบนัเทิง ซ่ึงบรรยากาศทั้งสองแบบเป็นสัดส่วนไม่
รบกวนกนัและกนั มีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบให้บริการ ทั้งทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
ส่ือประสม (Multimedia) และตวัเล่ม ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถสืบคน้และเขา้ถึงสารสนเทศไดห้ลากหลายช่องทาง 
(สุนนัท ์อินทนิล รัชนีย ์ศรีศกัดากณัฐ์ ธนา ศิลป์ซุ่มซ่ิม ผกาทิพย ์ชูชาติ และบุญฤทธ์ิ คงลาํพนู .2554) ดงันั้นจึงนาํ
ผลการวิจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจในการออกแบบห้องสมุดประชาชน ไปเป็นแนวทางการจดับรรยากาศภายใน
ห้องสมุดให้มีความปลอดโปร่ง อากาศถ่ายเทไดดี้ มีทางสัญจรท่ีสะดวก สามารถจดับรรยากาศท่ีมีชีวิตชีวา 
ดว้ยการจดัพ้ืนท่ีกิจกรรมท่ีให้ความบนัเทิงและความรู้ควบคู่กนั และจดับรรยากาศภายในห้องให้สมุดให้มีความ
เงียบสงบดว้ยการมีพ้ืนท่ีอ่านและทาํงานอยูใ่นพ้ืนท่ีเก็บเสียง ซ่ึงเป็นการแบ่งแยกพื้นท่ีส่วนใชเ้สียงไดแ้ละส่วน
เงียบอยา่งชดัเจน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 หอ้งสมุดประชาชนควรเป็นหอ้งสมุดท่ีมีการจดักิจกรรมอยา่งหลากหลาย มีพ้ืนท่ีใหอ้่านหนงัสือจาํนวน
มาก สามารถหาหนังสืออ่านได้ง่าย มีหนังสือใหม่ๆ และมีหนังสือให้เลือกได้อย่างมากมาย รวมไปถึงมี
หนงัสือพิมพใ์ห้อ่านครบทุกยี่ห้อ มีบริการยืมและคืนหนงัสือท่ีสะดวกรวดเร็วและการให้บริการท่ีเป็นกนัเอง มี
แสงสวา่งท่ีเพียงพอ มีพ้ืนท่ีสีเขียวภายในหอ้งสมุด และทาํให้อากาศภายในหอ้งสมุดถ่ายเทสะดวก เยน็สบาย การ
จดัพ้ืนท่ีภายในห้องสมุดประชาชน ควรจดัให้มีทางเดินสัญจรท่ีสะดวก มีการแบ่งแยกพ้ืนท่ีอยา่งชดัเจน จดัพ้ืนท่ี
นัง่อ่านสาํหรับผูท่ี้มาคนเดียว ผูม้าเป็นคู่ และผูท่ี้มากนัเป็นกลุ่ม มีการจดัส่วนสันทนาการเดก็ใหไ้ม่ส่งเสียงรบกวน
ผูใ้ชห้้องสมุดในส่วนอ่ืน กิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ห้องสมุดมีชีวิตและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูใ้ชห้้องสมุด คือ มี
การสร้างกิจกรรมสาํหรับการอ่านอยา่งสมํ่าเสมอและมีหนงัสือออกใหม่เป็นประจาํ เป็นท่ีท่ีสามารถดึงดูดผูเ้ขา้ใช้
บริการดว้ยเทคโนโลยีและความทนัสมยั ควรจดัสถานท่ีให้สะอาด สร้างบรรยากาศท่ีผ่อนคลาย และเลือกใช้
ครุภณัฑ์ท่ีทาํให้นัง่อ่านไดอ้ยา่งสบาย มีพ้ืนท่ีสําหรับดูโทรทศัน์และภาพยนตท่ี์ไม่ส่งเสียงรบกวนไปยงัส่วนอ่ืน
ภายในห้องสมุด มีพ้ืนท่ีสาํหรับนัง่เล่นนอนเล่น มีพ้ืนท่ีสาํหรับเรียนภาษาต่างประเทศ และมีพ้ืนท่ีร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืมคอยรับรองอยูต่ลอดเวลา การเพ่ิมกิจกรรมท่ีมีจิตอาสาจะสามารถระดมคนในชุมชนมาช่วยพฒันาให้
หอ้งสมุดดีข้ึน สร้างความผกูพนัระหวา่งชุมชนและหอ้งสมุด 

 การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาจากห้องสมุดประชาชน จังหวดัลาํปางเท่านั้ น การวิจัยในอนาคตจึงควร
ทาํการศึกษาจากกรณีตวัอยา่งจากห้องสมุดต่างจงัหวดัและห้องสมุดต่างประเทศเพ่ิมเติม ปัจจุบนัประเทศไทยได้
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เตรียมตวัเขา้สู่ประชาคมอาเซียนอยา่งเตม็ตวั ส่งผลใหห้้องสมุดประชาชนในบางจงัหวดัไดมี้กลุ่มผูใ้ชห้้องสมุดท่ี
เป็นชาวต่างชาติเขา้มาใชเ้พ่ิมข้ึนและแพร่หลาย การวิจยัในอนาคตจึงควรทาํการศึกษาเร่ืองป้ายและส่ือสัญลกัษณ์ 
ท่ีสามารถอาํนวยความสะดวกใหท้ั้งชาวไทยและชาวต่างชาติไดอ้ยา่งประทบัใจ 
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